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NHOM KIEM SOAT CHAT LUONG

Hién nay, Anh/Chi mong muén:

C6 thé trién khai dwoc hoat dong QCC & nha mdy Viét Nam nhw tai Nhat Ban?

+ Hiéu ré hon y nghia va céch tién hanh hoat déng QCC 1 céch hiéu quéa?

+ Da trién khai hoat dong QCC nhung cac thanh vién khdng théat sy thdm thdu y nghia
cQa QCC va tham gia tich cuc vao cac hoat déng. Anh/Chi mudn biét cac bi quyét
dé lam cho QCC tré& nén sbi dong?

+ Théng qua hoat déng QCC dé dao tao leader, nang cao y thic vé chét luong va
hoat dong cai tién cho nhan vién?

Khéa hoc sé gitip anh/chi thdu hiéu triét Iy cdn ban ctia QCC va céch tién hanh

hoat déng QCC tir nhitng vdn dé co’ ban nhat. Qua d6, c6 thé trién khai va tham

gia hiéu qué vao hoat déng QCC tai nha mdy cua minh. -
NOI DUNG CHU'ONG TRINH MUC TIEU

Chwong 1: Hoat dong nhém chat lwong (QCC) la gi?

= Hiéu khai niém, n6i dung va cac

1.1. QC (Kiém soét chat lwong) 1a gi? thanh t& quan trong cia QCC
1.2. Hoan canh ra doi va sy phat trién cia QCC = [ e e R AT et
1.3. Binh nghia va muc dich ciia QCC?? dong va cac cong cu QC can thiét, tir

d6 co thé tham gia tich cwe vao hoat

1.4. Cac hoat dong chinh cia QCC déng QCC tai nha may.

1.5. 3 loi ich quan trong ctia QCC va nhirng diéu hoc dwoc tir hoat dong
QCC

= Thau hiéu dwoc vai tro cta leader va
thanh vién, phat huy nang Iwc lanh
dao va céch tién hanh cac hoat déng
i LA s . can thiét.
Chwong 2: Cach tién hanh hoat dong QCC
2.1. Thanh lap nhém QCC (Leader/ Thanh vién)
2.2. Lwu y tb chirc va cach tién hanh cac cudc hop QCC
2.3. Phuong phap giai quyét van dé va Cau chuyén QC3
+ Cau chuyén QC la gi? { INhan vien
+ Cac buac giai quyét van dé theo Cau chuyén QC @ Quin s cp { JQuan i of
. Chon d tai ‘@) Quéan Iy so cap +_ /Quan Iy cap cao
. N&m bét hién trang va thiét lap muc tiéu

. Lap ké hoach hoat déng PHUONG PHAP 9‘:"
. Phéan tich nguyén nhan -

. Nghién ctru @i sach va tién hanh hanh déng 30% Iy thuyét, 70% thuc hanh théng qua
] Kiém tra hiéu qué tha‘o Iuan’nhom3 tru\1h bay, bai tap tinh

o N i . L R hudng, déng vai, tro choi v.v.
. Tiéu chuan hoéa va quan ly hang ngay
. Xem xét lai hoat dong va xac dinh dé tai tiép theo
. K& hoach cho cac buérc tiép theo

POI TUONG
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. Quan ly cap trung
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Phan 3: Ung dung céc céng cu QC dé giai quyét van dé :
Céc cong cu QC can thiét dung trong gidi quyét van dé
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Bieu do ma tran TRY SO CHINH HO CHi MINH
Phan loai Toa nha Nam Giao, 261 - 263 Phan Xich
Long, P2, Q.Pht Nhuan, Tp.Hb Chi Minh
. . i . VAN PHONG DAI DIEN HA NOI
Phan 4. Tém tat va lap ké hoach hanh déng Toa nha Sao Mai, 19 L& Van Lvong, Quan

* Trinh tw chi tiét va ndi dung co thé thay déi o e Ha e

*

+ Cac db thi thwong dung va diém quan trong

+ Phiéu kiém tra

+ Biéu db pareto

+ Biéu db xwong ca A@E XT
+ Biéu d6 hé thdng e

*
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